
 

 

 

RELEASE NOTE 25.10 
- kort om alt det nye i release 25.10. Dato for release er natten mellem den 21. og 22. maj 2025. 
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EG Sensum One 

② Nye CPR-notifikationer 

Relevant for: Myndighed og Udfører 

Modul/Funktion: CPR 

Beskrivelse Vi har tilføjet nye CPR-notifikationer. Følgende nye notifikationer omkring 

ændringer i CPR er tilføjet: 

• Navn og adresse 

• Navn- og adressebeskyttelse 

• CPR-nummer 

• Status (tidligere kun status om afgået ved døden) 

  

Notifikation om ændring af opholdskommune for borgere eksisterer allerede i 

dag. 

Administratorer kan konfigurere, om brugere skal modtage notifikationer 

omkring disse CPR-ændringer. Dette gøres fra Konfiguration -> CPR-

konfiguration -> Notifikationer. 

Når CPR-notifikationerne bliver slået til i konfigurationen, vil alle brugere som 

standard være abonneret på notifikationer omkring ændringer i CPR, men 

brugere kan selv gå ind og fjerne abonneringen, for hver af de forskellige slags 

CPR-notifikationer. 

Hvis brugere er abonnerer på CPR-notifikationer, vil brugere modtage 

notifikationer omkring ændringer i CPR for de borgere, hvor de er 

kontaktperson for borgeren. 

Ved tryk på en modtaget notifikation vil brugeren blive navigeret til borgeren. 

Hvis borgeren har fået et nyt CPR-nummer, bliver dette ikke automatisk 

opdateret på borgeren. Dette skal manuelt ændres af brugerne. 

  



 

 

 

Fordele 

 

 

Notifikationer adviserer brugerne omkring ændringer i CPR for de borgere, 

hvor de er ansvarlige. Dette kan være skift af CPR, navn, adresse osv. Dette 

sikrer, at brugere er opmærksomme på CPR-ændringerne. 

Omfang Mellem 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning 

Vi opdaterer i øjeblikket ikke vejledninger grundet flytning af kundeportaler til 

en ny platform. Når alt er overflyttet, bliver dette opdateret i vejledningen. 

Skærmbillede Konfiguration af CPR-notifikationer: 

 

 

① Opfriskning af visningen for borgerfravær 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Borgerfravær 

Beskrivelse Vi har lavet en opfriskning af visningerne for borgerfravær. 

Borgerfravær findes via genveje ”Borgerfravær” og ”Borgerfraværsliste” 

menupunktet på en borger. 

Borgerfravær via genveje, som viser borgerfravær på tværs af borgere, kan nu 

håndtere flere registrerede borgerfravær. Tidligere var disse delt ind i flere 

sider, hvis der var mange borgerfravær. Derudover er knapperne for 

oprettelse af nyt borgerfravær og print af borgerfravær flyttet til øverst på 

listen. 



 

 

Ellers er funktionaliteten uændret, søgningen og redigering af borgerfravær 

fungerer på samme måde, men visningen er blevet gjort mere nutidig. 

Fordele Mere nutidig design, hvor borgerfravær fra genveje kan håndtere flere 

registrerede borgerfravær.   

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Vi opdaterer i øjeblikket ikke vejledninger grundet flytning af kundeportaler til 

en ny platform. Når alt er overflyttet, bliver dette opdateret i vejledningen. 

Skærmbillede Borgerfravær fra genveje: 

 

 

 

 

 



 

 

 

Borgerfravær på en borger: 

 

① Filtrering på medarbejders kontaktoplysninger 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Medarbejderliste 

Beskrivelse Denne udvidelse til den nuværende søgning vil gøre det muligt for 

medarbejdere at søge efter medarbejderes kontaktoplysninger på 

Medarbejderliste visning, som er synlig både under Medarbejderliste 

menupunkt og Medarbejderliste visningen under Afdeling.  

Søgningen vil fremover også kunne understøtte filtrering efter 

telefonnummer, mobiltelefonnummer og mailadresse. 

Fordele Man kan hurtigere finde medarbejdere i oversigten. 

Omfang Lille   

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

  



 

 

Udviklet i 

samarbejde 

med 

 

Udarbejdet i samarbejde med Region Midt 

Link til 

vejledning 

Vi opdaterer i øjeblikket ikke vejledninger grundet flytning af kundeportaler til 

en ny platform. Når alt er overflyttet, bliver dette opdateret i vejledningen 

“Medarbejderliste”. 

Skærmbillede 

 

① Print af borgeres servicepakker   

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Servicepakker 

Beskrivelse Denne funktion giver medarbejdere mulighed for at generere et PDF-

dokument, der lister borgeres servicepakker, inklusiv alle oplysninger synlig på 

oversigten af Servicepakker.  

Fordele Man kan nemt få en samlet oversigt over borgeres servicepakker og få dem 

printet. 

Omfang Lille   

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

  



 

 

Udviklet i 

samarbejde 

med 

 

Udarbejdet i samarbejde med Region Midt 

Link til 

vejledning 

Vi opdaterer i øjeblikket ikke vejledninger grundet flytning af kundeportaler til 

en ny platform. Når alt er overflyttet, bliver dette opdateret i vejledningen 

“Økonomi”. 

① Øget filstørrelse i fil upload funktionen på Digital Post og Dokumenter   

Relevant for: Udfører og Myndighed 

Modul/Funktion: Digital Post og Dokumenter 

Beskrivelse Vi har øget den maksimale filstørrelse, når man vil uploade dokumenter i 

Digital Post eller i Dokumenter. Fremover vil man kunne uploade maksimalt 

70Mb.  

Hvis man i forvejen har Media Archive featuren, kan man fortsat uploade 

større filer end 70Mb i Dokumenter. 

Fordele Man kan sende større Digtal Post beskeder. 

Omfang Lille   

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Udviklet i 

samarbejde 

med 

Internt baseret på kundefeedback 

Link til 

vejledning 

Vi opdaterer i øjeblikket ikke vejledninger grundet flytning af kundeportaler til 

en ny platform. Når alt er overflyttet, bliver dette opdateret i vejledningen 

“Dokumenter” og "Digital Post" 



 

 

① PSRM-felter for servicepakker   

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Servicepakker 

Beskrivelse Vi understøtter nu PSRM fordringstyper, når man opretter eller redigerer 

servicepakker under Konfiguration. PSRM fordringstyper blev tilføjet som en 

valgfri dropdown, som vil vise en tilpasset liste med PSRM fordringstyper 

relevante for den organisatoriske kontekst man tilhører til. PSRM-felter bliver 

indberettet med G19 fakturasnitfladen. 

Fordele Gruppering af udgifter. 

Omfang Lille   

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Udviklet i 

samarbejde 

med 

Udarbejdet i samarbejde med Region Midt 

Link til 

vejledning 

Vi opdaterer i øjeblikket ikke vejledninger grundet flytning af kundeportaler til 

en ny platform. Når alt er overflyttet, bliver dette opdateret i vejledningen 

“Økonomi”. 

① Kategorier for servicepakker    

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Servicepakker 

Beskrivelse Vi understøtter nu kategorier for servicepakker. Denne tilføjelse tillader 

brugerne at gruppere relevante eller lignende servicepakker. Beskrivelse 

nedenunder vil fokusere på ændringer i omfattede visninger. 

 

 



 

 

 

 

Oprettelse af kategorier under Konfiguration 

Denne udvidelse tillader administrative brugere at oprette kategorier for 

servicepakker.  

Dette vil ske under Konfiguration --> Borgerøkonomi. Der er blevet tilføjet et 

ekstra menupunkt, som hedder "Servicepakke kategorier". Her kan brugerne 

trykke på "Opret service pakke kategori" og oprette kategorier for sine 

servicepakker. Visningen "Servicepakke kategorier" giver også mulighed for at 

redigere, deaktivere og slette oprettede kategorier.  

 

Oprettelse af servicepakker under Konfiguration 

På oprettelses- og redigeringsvindue af servicepakker, som vises under 

Konfiguration --> Borgerøkonomi --> Servicepakker, er der blevet tilføjet en 

dropdown, som lister de oprettede kategorier for servicepakker. Her kan 

brugeren vælge den kategori, som en servicepakke skal knyttes til. I tabellen 

med oversigten over servicepakker er der blevet tilføjet en kolonne, som viser 

kategorien for hver servicepakke.  

 

Tildeling af servicepakker 

Når brugeren vil tildele en servicepakke til en borger på Borger --> 

Borgerøkonomi --> Servicepakker, vil der blive vist en ekstra dropdown, hvor 

man skal vælge kategori for servicepakker, man vil filtrere på. Afhængig af 

valget, vil "Servicepakke" dropdown vise servicepakker, som tilhører til den 

valgte kategori. 

I tilfældet af er der kun en servicepakkekategori tilgængelig, vil den altid være 

forud valgt. 

Fordele Det er nu muligt at kategorisere servicepakker og filtrere på disse ved tildeling 

til borgeren. 



 

 

Omfang 

 

Lille   

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Udviklet i 

samarbejde 

med 

Udarbejdet i samarbejde med Region Midt 

Link til 

vejledning 

Vi opdaterer i øjeblikket ikke vejledninger grundet flytning af kundeportaler til 

en ny platform. Når alt er overflyttet, bliver dette opdateret i vejledningen 

“Borgerøkonomi”. 

① Valg af FFB-paragrafer på indskrivningsparagrafer og valg af FFB-ydelser på 

ydelser 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Indskrivningsparagrafer og Ydelser 

Beskrivelse Med denne udvidelse har brugerne mulighed for at vælge en FFB-paragraf i 

oprettelses- og redigeringsvindue af Indskrivningsparagrafer under 

Konfiguration --> Borger --> Indskrivningsparagraf. Vi har tilføjet en valgfri 

dropdown, hvor man kan vælge en FFB-paragraf fra listen. 

Derudover er der blevet tilføjet en dropdown med listen af FFB-ydelser, som 

er synlig, når man opretter eller redigerer en ydelse under Konfiguration --> 

Ydelser.  

Fordele Automatiseret oprettelse af FFB ydelser, som vil komme ud i en af de 

kommende releases. 

Omfang Lille   

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 



 

 

 

Udviklet i 

samarbejde 

med 

 

 

Udarbejdet i samarbejde med Region Midt 

Link til 

vejledning 

Vi opdaterer i øjeblikket ikke vejledninger grundet flytning af kundeportaler til 

en ny platform. Når alt er overflyttet, bliver dette opdateret i vejledningen 

“Ydelser”. 

② Opdatering af liste visning i kalender 

Relevant for: Udfører og Myndighed 

Modul/Funktion: Kalender 

Beskrivelse Ændring af filtre på listevisning. Det er nu muligt at søge på en periode, samt 

begivenhedstyper, skabeloner og deltagertype. Yderligere er det muligt og 

slette flere begivenheder samt serier på samme tid. 

Fordele Gøre arbejdsflowet nemmere, da man hurtigere kan slette begivenheder der 

ikke længere er relevante. 

Omfang Mellem 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Udviklet i 

samarbejde 

med 

Region Midt 

Link til 

vejledning 

Vi opdaterer i øjeblikket ikke vejledninger grundet flytning af kundeportaler til 

en ny platform. Når alt er overflyttet, bliver dette opdateret i vejledningen 

“Kalender”. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Skærmbilleder 
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